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N ghị quyết Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIII  
của Đảng xác định nhiệm vụ trọng tâm của đổi 

mới hệ thống chính trị là tiếp tục xây dựng và hoàn 
thiện Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam 
của nhân dân, do nhân dân và vì nhân dân do Đảng 
lãnh đạo, trong đó nhấn mạnh: “Tập trung xây dựng 
nền hành chính nhà nước phục vụ nhân dân, dân chủ, 
pháp quyền, chuyên nghiệp, hiện đại, trong sạch, vững 
mạnh, bảo đảm công khai, minh bạch, quản lý thống 
nhất, thông suốt, hiệu lực, hiệu quả. Tiếp tục thực hiện 
Chương trình tổng thể cải cách hành chính và hiện đại 
hóa nền hành chính quốc gia”. Quán triệt Nghị quyết 
Đại hội XIII, Chính phủ đã ban hành Nghị quyết số  
76-NQ/TW về Chương trình tổng thể cải cách hành 
chính nhà nước giai đoạn 2021 - 2030 với mục tiêu: 
Tiếp tục xây dựng nền hành chính dân chủ, chuyên 
nghiệp, hiện đại, tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả, có năng 
lực kiến tạo phát triển, liêm chính, phục vụ nhân dân, 
trên cơ sở những quan điểm, chủ trương, đường lối 
của Đảng về đẩy mạnh toàn diện, đồng bộ công cuộc 

Lời Nhà xuất bản
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đổi mới, xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ 
nghĩa của nhân dân, do nhân dân, vì nhân dân.

Nhằm góp phần tuyên truyền, quán triệt và triển 
khai thực hiện chủ trương, đường lối của Đảng, chính 
sách, pháp luật của Nhà nước về cải cách hành chính, 
hướng tới xây dựng, hoàn thiện Nhà nước pháp quyền 
xã hội chủ nghĩa Việt Nam, Nhà xuất bản Chính trị 
quốc gia Sự thật phối hợp với Bộ Nội vụ xuất bản cuốn 
sách Xây dựng nền hành chính dân chủ, chuyên 
nghiệp, hiện đại, tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả, có 
năng lực kiến tạo phát triển, liêm chính, phục vụ 
nhân dân do TS. Nguyễn Trọng Thừa - Thứ trưởng Bộ 
Nội vụ làm Chủ biên.

Cuốn sách gồm hơn 20 bài viết của các nhà lãnh 
đạo, quản lý, các chuyên gia, nhà khoa học có uy tín, 
tập trung làm rõ những vấn đề lý luận và thực tiễn về 
xây dựng, cải cách nền hành chính Việt Nam, những 
bài học kinh nghiệm của thế giới và đề xuất một số 
giải pháp trọng tâm để xây dựng nền hành chính 
dân chủ, chuyên nghiệp, hiện đại, tinh gọn, hiệu lực, 
hiệu quả, có năng lực kiến tạo phát triển, liêm chính, 
phục vụ nhân dân, đáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ trong 
giai đoạn mới.

Nội dung cuốn sách gồm 2 phần: 
Phần I: Thống nhất và nâng cao nhận thức, đổi mới 

tư duy về xây dựng nền hành chính dân chủ, chuyên 
nghiệp, hiện đại, tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả, có năng 
lực kiến tạo phát triển, liêm chính, phục vụ nhân dân.
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Phần II: Một số giải pháp xây dựng nền hành chính 
dân chủ, chuyên nghiệp, hiện đại, tinh gọn, hiệu lực, 
hiệu quả, có năng lực kiến tạo phát triển, liêm chính, 
phục vụ nhân dân.

Xin trân trọng giới thiệu cuốn sách cùng bạn đọc.

Tháng 12 năm 2022
NHÀ XUẤT BẢN CHÍNH TRỊ QUỐC GIA SỰ THẬT





THỐNG NHẤT VÀ NÂNG CAO  
NHẬN THỨC, ĐỔI MỚI TƯ DUY  

VỀ XÂY DỰNG NỀN HÀNH CHÍNH 
DÂN CHỦ, CHUYÊN NGHIỆP,  

HIỆN ĐẠI, TINH GỌN, HIỆU LỰC,  
HIỆU QUẢ, CÓ NĂNG LỰC KIẾN TẠO 

PHÁT TRIỂN, LIÊM CHÍNH,  
PHỤC VỤ NHÂN DÂN

PHẦN
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NHỮNG NỘI DUNG CƠ BẢN 
CỦA XÂY DỰNG NỀN HÀNH CHÍNH  

DÂN CHỦ, CHUYÊN NGHIỆP,  
HIỆN ĐẠI, TINH GỌN, HIỆU LỰC,  

HIỆU QUẢ, CÓ NĂNG LỰC KIẾN TẠO  
PHÁT TRIỂN, LIÊM CHÍNH,  

PHỤC VỤ NHÂN DÂN

TS. NGUYỄN TRỌNG THỪA*

1. Chủ trương của Đảng về xây dựng nền hành chính dân 
chủ, chuyên nghiệp, hiện đại, tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả, có 
năng lực kiến tạo phát triển, liêm chính, phục vụ nhân dân

Từ năm 1986, đất nước bước vào thực hiện đường lối đổi 
mới toàn diện, chuyển từ nền kinh tế kế hoạch hóa tập trung, 
quan liêu, bao cấp sang nền kinh tế thị trường định hướng 
xã hội chủ nghĩa. Việc hình thành các chủ trương, quan điểm 
của Đảng Cộng sản Việt Nam về xây dựng nền hành chính 

* Thứ trưởng Bộ Nội vụ, Phó Trưởng ban Ban Chỉ đạo cải cách hành 
chính của Chính phủ.
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dân chủ, chuyên nghiệp, hiện đại, tinh gọn, hiệu lực, hiệu 
quả, có năng lực kiến tạo phát triển, liêm chính, phục vụ 
nhân dân cũng như xác định nội dung, phương hướng, giải 
pháp thực hiện các nội dung nêu trên trong giai đoạn này là 
một quá trình tìm tòi, sáng tạo không ngừng, được khởi đầu 
từ Đại hội lần thứ VI của Đảng (năm 1986). Thực hiện Nghị 
quyết Đại hội VI, tổ chức bộ máy nhà nước đã được sắp xếp 
lại một bước theo hướng gọn nhẹ, giảm đầu mối.

Nghị quyết Đại hội VII (năm 1991) đã xác định: “Tiếp tục 
cải cách bộ máy nhà nước theo hướng: Nhà nước là thực sự 
của dân, do dân và vì dân. Nhà nước quản lý xã hội bằng 
pháp luật, dưới sự lãnh đạo của Đảng; tổ chức và hoạt động 
theo nguyên tắc tập trung dân chủ, thực hiện thống nhất 
quyền lực nhưng phân công, phân cấp rành mạch; bộ máy 
tinh giản, gọn nhẹ và hoạt động có chất lượng cao trên cơ sở 
ứng dụng các thành tựu khoa học, kỹ thuật, quản lý”1. Sau 
Đại hội VII, từ năm 1992 đến năm 1995 là giai đoạn phát 
triển mạnh tư duy, quan niệm, nhận thức của Đảng về nền 
hành chính nhà nước và về cải cách hành chính. Nghị quyết 
Hội nghị Trung ương 8 khóa VII (tháng 01/1995) đánh dấu 
bước phát triển mới về tư duy của Đảng ta trong xác định, 
mục tiêu của cải cách hành chính là nhằm xây dựng một 
nền hành chính trong sạch, có đủ năng lực, sử dụng đúng 
quyền lực và từng bước hiện đại hóa để quản lý có hiệu lực 
và hiệu quả công việc của Nhà nước, thúc đẩy xã hội phát 
triển lành mạnh, đúng hướng, phục vụ đắc lực đời sống 
nhân dân, xây dựng nếp sống và làm việc theo pháp luật 
trong xã hội. Lần đầu tiên ba nội dung chủ yếu của cải cách 

1. Đảng Cộng sản Việt Nam: Văn kiện Đảng toàn tập, Nxb. Chính trị quốc 
gia, Hà Nội, 1991, t. 51, tr. 116.
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THỐNG NHẤT VÀ NÂNG CAO NHẬN THỨC...Phần I

hành chính nhà nước được trình bày một cách hệ thống, đó 
là: cải cách thể chế của nền hành chính; chấn chỉnh tổ chức 
bộ máy cùng quy chế hoạt động của hệ thống hành chính và 
xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức hành chính. Việc thực 
hiện Nghị quyết Trung ương 8 khóa VII đã mở ra một giai 
đoạn mới trong xây dựng nền hành chính dân chủ, chuyên 
nghiệp ở Việt Nam.

Đại hội IX (năm 2001) đã đưa ra một loạt chủ trương, 
biện pháp có ý nghĩa quan trọng trong cải cách hành chính 
như điều chỉnh chức năng và cải tiến phương thức hoạt động 
của Chính phủ, nguyên tắc bộ quản lý đa ngành, đa lĩnh vực; 
phân công, phân cấp; tách cơ quan hành chính công quyền 
với tổ chức sự nghiệp, dịch vụ công; tiếp tục cải cách doanh 
nghiệp nhà nước, tách chức năng quản lý nhà nước với chức 
năng sản xuất, kinh doanh của các doanh nghiệp; tiếp tục 
cải cách thủ tục hành chính; xây dựng đội ngũ cán bộ, công 
chức trong sạch, có năng lực; thiết lập trật tự kỷ cương, chống 
quan liêu, tham nhũng... Đây cũng là những nội dung cơ bản 
của quá trình xây dựng nền hành chính chuyên nghiệp, tinh 
gọn, hiệu lực, hiệu quả, liêm chính, phục vụ nhân dân. 

Đại hội X (năm 2006) tiếp tục khẳng định chủ trương đẩy 
mạnh cải cách hành chính, xây dựng nền hành chính dân 
chủ, trong sạch, vững mạnh, từng bước hiện đại, đổi mới tổ 
chức và hoạt động của Chính phủ theo hướng xây dựng hệ 
thống cơ quan hành pháp thống nhất, thông suốt, hiện đại 
và xác định một loạt các biện pháp quan trọng để đẩy mạnh 
cải cách hành chính.

Hội nghị lần thứ năm Ban Chấp hành Trung ương khóa X  
(năm 2007) đã thông qua Nghị quyết số 17-NQ/TW về đẩy 
mạnh cải cách hành chính, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản 
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lý của bộ máy nhà nước, trong đó đã xác định: “Đẩy mạnh 
cải cách hành chính nhằm tiếp tục xây dựng và hoàn thiện 
nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa; xây dựng một nền 
hành chính dân chủ, trong sạch, vững mạnh, từng bước hiện 
đại; đội ngũ cán bộ, công chức có đủ phẩm chất và năng lực; 
hệ thống các cơ quan nhà nước hoạt động có hiệu lực, hiệu 
quả, phù hợp với thể chế kinh tế thị trường định hướng xã 
hội chủ nghĩa và hội nhập kinh tế quốc tế; đáp ứng tốt yêu 
cầu phát triển nhanh và bền vững của đất nước”1. Đây là 
lần đầu tiên Ban Chấp hành Trung ương có một nghị quyết 
chuyên đề về cải cách hành chính, cho thấy ý nghĩa, tầm 
quan trọng của công cuộc cải cách hành chính đối với sự 
phát triển của đất nước.

Thực hiện chủ trương của Đảng, Chính phủ và Thủ tướng 
Chính phủ đặc biệt quan tâm đến xây dựng nền hành chính 
dân chủ, chuyên nghiệp, hiện đại, có sự chỉ đạo quyết liệt 
nhằm triển khai thực hiện có hiệu quả các nội dung cải cách 
hành chính, coi đây là một trong những nhiệm vụ quan trọng, 
đồng thời cũng là những giải pháp để đẩy mạnh xây dựng 
nền hành chính với những mục tiêu, đặc trưng như trên. 
Một trong những mục tiêu của Chương trình tổng thể cải 
cách hành chính nhà nước giai đoạn 2011 - 2020 đó là: “Xây 
dựng hệ thống các cơ quan hành chính nhà nước từ trung 
ương tới cơ sở thông suốt, trong sạch, vững mạnh, hiện đại, 
hiệu lực, hiệu quả, tăng tính dân chủ và pháp quyền trong 
hoạt động điều hành của Chính phủ và của các cơ quan 
hành chính nhà nước”. Chiến lược phát triển kinh tế - xã 
hội giai đoạn 2011 - 2020 đã xác định ba khâu đột phá, gồm:  

1. Đảng Cộng sản Việt Nam: Văn kiện Đảng toàn tập, Sđd, t. 66, tr. 516.
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THỐNG NHẤT VÀ NÂNG CAO NHẬN THỨC...Phần I

“(1) Hoàn thiện thể chế kinh tế thị trường định hướng xã hội 
chủ nghĩa, trọng tâm là tạo lập môi trường cạnh tranh bình 
đẳng và cải cách hành chính; (2) Phát triển nhanh nguồn 
nhân lực, nhất là nguồn nhân lực chất lượng cao, tập trung 
vào việc đổi mới căn bản và toàn diện nền giáo dục quốc dân, 
gắn kết chặt chẽ phát triển nguồn nhân lực với phát triển 
và ứng dụng khoa học, công nghệ; (3) Xây dựng hệ thống 
kết cấu hạ tầng đồng bộ với một số công trình hiện đại, tập 
trung vào hệ thống giao thông và hạ tầng đô thị lớn”1. Theo 
đó, hoàn thiện thể chế và cải cách hành chính có mối quan 
hệ chặt chẽ với nhau, tạo lập nền tảng cơ bản cho việc đẩy 
mạnh cải cách, đổi mới chức năng, nhiệm vụ của Chính phủ, 
chính quyền địa phương các cấp, xây dựng nền hành chính 
kiến tạo, phát triển, phục vụ nhân dân trong giai đoạn mới. 

Nghị quyết Đại hội XII (năm 2016) của Đảng cũng khẳng 
định 6 nhiệm vụ trọng tâm với mục tiêu đẩy mạnh toàn 
diện, đồng bộ công cuộc đổi mới; phát triển kinh tế nhanh, 
bền vững, phấn đấu sớm đưa nước ta cơ bản trở thành nước 
công nghiệp theo hướng hiện đại; nâng cao đời sống vật 
chất và tinh thần của nhân dân. Trong đó, một số nhiệm 
vụ trọng tâm có tác động quan trọng, ảnh hưởng lớn đến 
nhiệm vụ xây dựng một nền hành chính dân chủ, chuyên 
nghiệp, hiện đại, như: Xây dựng tổ chức bộ máy của toàn hệ 
thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả; đẩy 
mạnh đấu tranh phòng, chống tham nhũng, lãng phí, quan 
liêu; tập trung thực hiện các giải pháp nâng cao chất lượng 
tăng trưởng, năng suất lao động và sức cạnh tranh của nền 

1. Đảng Cộng sản Việt Nam: Văn kiện Đại hội đại biểu toàn quốc lần  
thứ XI, Nxb. Chính trị quốc gia, Hà Nội, 2011, tr. 32.
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kinh tế. Tiếp tục thực hiện có hiệu quả ba đột phá chiến 
lược (hoàn thiện thể chế kinh tế thị trường định hướng xã 
hội chủ nghĩa; đổi mới căn bản và toàn diện giáo dục, đào 
tạo, phát triển nguồn nhân lực, nhất là nguồn nhân lực chất 
lượng cao; xây dựng hệ thống kết cấu hạ tầng đồng bộ)1. 

Giai đoạn 2011 - 2020, sự lãnh đạo của Đảng đối với công 
tác cải cách hành chính tiếp tục đạt được những kết quả tích 
cực, nổi bật, thông qua việc quyết định các mục tiêu, quan 
điểm, chủ trương và giải pháp lớn về cải cách hành chính và 
việc xây dựng các thể chế, pháp luật, cơ chế, chính sách, phù 
hợp với thực tế và chủ trương, nghị quyết của Đảng đã dần 
từng bước góp phần xây dựng nhà nước pháp quyền xã hội 
chủ nghĩa, thượng tôn pháp luật. Nghị quyết Đại hội toàn 
quốc lần thứ XI của Đảng (năm 2011) đã khẳng định: Đẩy 
mạnh cải cách hành chính, nhất là thủ tục hành chính liên 
quan đến tổ chức và hoạt động của doanh nghiệp, sinh hoạt 
của nhân dân và nâng cao chất lượng nguồn nhân lực đáp 
ứng yêu cầu của công cuộc công nghiệp hóa, hiện đại hóa, 
hội nhập quốc tế của đất nước2 là một trong những nhiệm 
vụ trọng tâm cần có sự quán triệt và lãnh đạo, chỉ đạo toàn 
diện, tập trung, nhằm tạo sự chuyển biến tích cực trong hoạt 
động của các cơ quan nhà nước. Tiếp tục đổi mới tổ chức và 
hoạt động của Chính phủ theo hướng xây dựng nền hành 
chính thống nhất, thông suốt, trong sạch, vững mạnh, có 
hiệu lực, hiệu quả; tổ chức tinh gọn và hợp lý3. Bên cạnh đó, 
việc quyết định giới thiệu cán bộ, đảng viên có đủ phẩm chất 

1. Xem Đảng Cộng sản Việt Nam: Văn kiện Đại hội đại biểu toàn quốc lần 
thứ XII, Nxb. Chính trị quốc gia Sự thật, Hà Nội, 2016, tr. 432.

2, 3. Xem Đảng Cộng sản Việt Nam: Văn kiện Đại hội đại biểu toàn quốc 
lần thứ XI, Sđd, tr. 265, 249.
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và năng lực để cơ quan có thẩm quyền của Nhà nước xem 
xét, bổ nhiệm giữ các chức vụ trong bộ máy nhà nước cũng 
đạt được một số kết quả tích cực. Văn kiện Đại hội XI cũng 
xác định ba khâu đột phá trong Chiến lược phát triển kinh 
tế - xã hội đất nước giai đoạn 2011 - 2020, trong đó có đột phá 
về “hoàn thiện thể chế kinh tế thị trường định hướng xã hội 
chủ nghĩa, trọng tâm là tạo lập môi trường cạnh tranh bình 
đẳng và cải cách hành chính”1. 

Trên cơ sở phân tích, đánh giá, dự báo tình hình trong 
nước và thế giới trong thời gian tới, Đại hội đại biểu toàn 
quốc lần thứ XII của Đảng đã xác định tiếp tục đẩy mạnh cải 
cách hành chính, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý của 
bộ máy nhà nước là yêu cầu và đòi hỏi khách quan của sự 
phát triển kinh tế - xã hội cũng như hội nhập kinh tế quốc 
tế của đất nước trong giai đoạn hiện nay. Nghị quyết Đại 
hội XII khẳng định 6 nhiệm vụ trọng tâm với mục tiêu đẩy 
mạnh toàn diện, đồng bộ công cuộc đổi mới; phát triển kinh 
tế nhanh, bền vững, phấn đấu sớm đưa nước ta cơ bản trở 
thành nước công nghiệp theo hướng hiện đại; nâng cao đời 
sống vật chất và tinh thần của nhân dân. Trong đó, một số 
nhiệm vụ trọng tâm có tác động quan trọng, ảnh hưởng lớn 
đến quá trình xây dựng một nền hành chính tinh gọn, hiệu 
lực, hiệu quả trong giai đoạn tới, như: “Xây dựng tổ chức bộ 
máy của toàn hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, 
hiệu quả; đẩy mạnh đấu tranh phòng, chống tham nhũng, 
lãng phí, quan liêu. Tập trung thực hiện các giải pháp nâng 
cao chất lượng tăng trưởng, năng suất lao động và sức cạnh 

1. Đảng Cộng sản Việt Nam: Văn kiện Đại hội đại biểu toàn quốc lần  
thứ XI, Sđd, tr. 106.
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tranh của nền kinh tế. Tiếp tục thực hiện có hiệu quả ba 
đột phá chiến lược (hoàn thiện thể chế kinh tế thị trường 
định hướng xã hội chủ nghĩa; đổi mới căn bản và toàn diện 
giáo dục, đào tạo, phát triển nguồn nhân lực, nhất là nguồn 
nhân lực chất lượng cao; xây dựng hệ thống kết cấu hạ tầng 
đồng bộ)”1. 

Bên cạnh đó, Ban Chấp hành Trung ương Đảng cũng đã 
ban hành các nghị quyết chuyên đề, định hướng cho việc xây 
dựng một nền hành chính liêm chính, phục vụ nhân dân, một 
nền hành chính chuyên nghiệp, hiện đại, góp phần nâng cao 
hiệu lực, hiệu quả hoạt động của cả hệ thống chính trị, như: 
Nghị quyết số 12-NQ/TW ngày 16/01/2012 của Hội nghị Trung 
ương 4 khóa XI “Một số vấn đề cấp bách về xây dựng Đảng 
hiện nay” và Nghị quyết số 04-NQ/TW ngày 30/10/2016 của 
Hội nghị Trung ương 4 khóa XII về “Tăng cường xây dựng, 
chỉnh đốn Đảng; ngăn chặn, đẩy lùi sự suy thoái về tư tưởng 
chính trị, đạo đức, lối sống, những biểu hiện “tự diễn biến”, 
“tự chuyển hóa” trong nội bộ”. Hai nghị quyết quan trọng 
này đã khẳng định vai trò lãnh đạo, chỉ đạo của Đảng đối với 
công tác cán bộ nói riêng, cải cách hành chính, phòng chống 
tham nhũng nói chung. Nghị quyết Trung ương 4 khóa XI, 
XII đã đặt ra yêu cầu phải nhận thức sâu sắc về nguy cơ, 
nhận diện đúng những biểu hiện và đề ra các giải pháp phù 
hợp để khắc phục những yếu kém trong công tác cán bộ và 
quản lý cán bộ; xây dựng cơ chế kiểm soát quyền lực của 
người có chức, có quyền; củng cố niềm tin của nhân dân 
đối với Đảng. Theo đó, một trong những giải pháp của Nghị 

1. Đảng Cộng sản Việt Nam: Văn kiện Đại hội đại biểu toàn quốc lần  
thứ XII, Sđd, tr. 423.


